Interesariusze

GRI1:102-42,102-43,102-44

Relacje to jeden z wazniejszych aktywow kazdej organizacji. W Grupie
kapitatowej Grupy Kety S.A. doktadamy szczegdlnych staran na rzecz dialogu z
otoczeniem wewnetrznym i zewnetrznym. Nasze relacje biznesowe oparte sg na
wartosciach zawartych w Kodeksie Etycznym. Grono Kilkunastutysiecy zdefiniowanych
interesariuszy obliguje nas do nalezytej starannosci w ramach kapitatu relacyjnego.

342

Klientdw

Pracownikéw -~ Dostawcow

Wierzymy, ze pomysinos¢ Grupy Kety S.A. w dfugiej perspektywie zalezy od
wspotpracy z szeroko zdefiniowang grupg interesariuszy.

Cytat z Polityki CSR
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I Dialog z interesariuszami

W W

Grupa Kapitatowa Grupy Kety S.A. utrzymuje wysokie standardy komunikacji. Od lat
spétka cieszy sie uznaniem i wiarygodnoscig wsrdd uczestnikéw rynku. Dziatalnos¢
spoteczng firma komunikuje na portalach zewnetrznych
http://grupakety.com/pl/26,czym-dla-nas-jest-csr.html; www.dziecipodbeskidzia.pl; oraz
na FB Fundacji Grupa Kety Dzieciom Podbeskidzia; do biezacych kontaktéw

z pracownikami wykorzystywane sg spotkania, intranet, newsletter oraz tablice
ogtoszen.

Juz w modelu biznesowym organizacji widac, ze caty proces jest dialogiem poczatkowo
prowadzonym i konsultowanym z otoczeniem zewnetrznym, pdzniej w procesach
produkcyjno - logistycznych wewnatrz organizacji, tak aby przy finalnym produkcie znéw
zostac konsultowanym na zewnatrz.

Dialog ten to nic innego jak biezace zycie organizacji - codzienna praca, spotkania
biznesowe i integracyjne, rozmowy telefoniczne. Szeroka grupe interesariuszy
informujemy o naszych planach biznesowych, planach rozwoju naszej organizacji

i naszym oddziatywaniu na spotecznosci lokalne i srodowisko.

Firma aktywnie wspiera i udziela sie w lokalnym Srodowisku wspdlnie z innymi firmami
jak i spotecznoscia lokalng kreujac przysztosc regionu. Przyktadem takich dziatan jest
powotana w Gminie Kety Kecka Rada Przedsiebiorczosci, na czele ktérej zasiada Z-ca
Dyrektora Generalnego Grupy Kety S.A.

Kazdego roku proces raportowania podlega biezgcym konsultacjom z wybranymi
grupami interesariuszy (m.in. pracownikami i przedstawicielami spotecznosci lokalnych).

I Tabela interesariuszy
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http://grupakety.com/pl/26,czym-dla-nas-jest-csr.html
http://www.dziecipodbeskidzia.pl

W 2018 roku organizacja kontynuowata dialog i wspétprace ze zdefiniowang grupg
interesariuszy Bez zmian w stosunku do roku poprzedniego pozostata kwestia wiodgcych
interesariuszy do ktoérych Grupa Kapitatowa Grupy Kety S.A. klasyfikuje: pracownikéw,
klientéw, dostawcdw, akcjonariuszy i organy nadzorcze, czyli te grupy, ktére maja
najwiekszy wptyw przy tworzeniu wartosci biznesowej organizacji. Ponizsza tabela
prezentuje poszczegdlne grupy interesariuszy oraz sposob komunikacji z tymi grupami:

. 4 .
' Pracownicy

Sposob
komunikacji

e Intranet, Newsletter - "Aluway Express"
e Spotkania okresowe z osobami zarzgdzajgcymi
e Spotkania integracyjne

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Na biezgco
Kluczowe kwestie poruszane

przez interesariuszy

» Bezpieczenstwo pracy
* Polityka wynagrodzen
e Dodatkowe procesy i programy wspierajgce

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Firma a pracownicy
e Rozdziat: Spoteczne zaangazowanie

" Klienci

Sposob
komunikacji
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Bezposrednie spotkania
Newslettery

Rozmowy telefoniczne
Targi branzowe

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Na biezgco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Jakos¢ produktéw i ustug

¢ Innowacyjnos¢ produktéw
 Dziatalnos¢ badawczorozwojowa
» Bezpieczenstwo produkcji

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

» Rozdziat: Inwestycje i dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa
e Rozdziat: Zarzgdzanie ryzykiem

r1 Akcjonariusze i potencjalni akcjonariusze
il

Sposob
komunikacji

e Bezposrednie spotkania

e Walne Zgromadzenia Akcjonariuszy
e Komunikaty gietdowe

e Strona www.grupakety.com

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Raz na rok lub czesciej w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych grup

akcjonariuszy

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

 Polityka dywidendowa
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e tad korporacyjny
e Strategia rozwoju
* Biezaca dziatalnos¢ firmy

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Grupa Kety S.A. na rynku kapitatowym

e Rozdziat: Strategia rozwoju
e Rozdziat: tad korporacyjny

4 - Dostawcy

o

o

Sposdb
komunikacji

e Bezposrednie spotkania
e Rozmowy telefoniczne
e Targi

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Na biezgco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

* Przejrzyste warunki wspoétpracy

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Nie ujeto w sprawozdaniu

0 ‘ O
kTA Rada nadzorcza

Sposob
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komunikacji

» Bezposrednie spotkania
e Komunikaty gietdowe

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Raz na kwartat

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Zarzadzanie ryzykiem
e tad korporacyjny

e Strategia rozwoju
* Biezaca dziatalnos¢ firmy

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Zarzadzanie ryzykiem
e Rozdziat: Strategia rozwoju
e Rozdziat: tad korporacyjny

o
'ﬁ Komisja Nadzoru Finansowego

Sposob
komunikacji

e Komunikaty
» Bezposrednie spotkania

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Na biezaco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Zgodnos$¢ z regulacjami prawnymi

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu
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e Rozdziat: Lad korporacyjny

Gietda Papieréw Wartosciowych

Sposdb
komunikacji

e Komunikaty
» Bezposrednie spotkania

Czestotliwosc
(co najmniej)

e Na biezgco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Zgodnos¢ z regulacjami prawnymi
e Zasady tadu korporacyjnego

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: tad korporacyjny

Wtadze lokalne

Sposob
komunikacji

» Bezposrednie spotkania

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Raz na pét roku

Kluczowe kwestie poruszane
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przez interesariuszy

e Wparcie inicjatyw lokalnych
e Rozwdj lokalnego rynku pracy

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Spoteczne zaangazowanie
e Rozdziat: Firma a pracownicy

' T Spotecznosci lokalne
.'

Sposdb
komunikacji

e Uczestnictwo w lokalnych imprezach i wydarzeniach sportowych i spotecznych
» Bezposrednie spotkania np. z wychowawcami pracujgcymi w domach dziecka

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Raz na rok lub czesciej w zaleznosci od potrzeb poszczegdlnych grup

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Wsparcie inicjatyw lokalnych
» Pomoc dzieciom z doméw dziecka
e Rozwdj sportu

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Spoteczne zaangazowanie

Organizacje emitentow
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Sposob
komunikacji

e Uczestnictwo w pracach
e Stowarzyszenia Emitentéw Gietdowych

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Na biezgco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Zasady tadu korporacyjnego

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: tad korporacyjny

"
AEERR

Organizacje biznesowe

Sposdb
komunikacji

» Uczestnictwo w ramach przynaleznosci do wybranych organizacji biznesowych

Czestotliwosc¢
(co najmniej)

e Na biezaco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Zaangazowanie we wspodlne projekty

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Nie ujeto w sprawozdaniu
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Media

—

Sposob
komunikacji

e Konferencje prasowe
 Spotkania bezposrednie

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Na biezgco

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

 Biezgca dziatalnosc¢ firmy
e Strategia firmy,

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Strategia rozwoju

Konkurencja

Sposob
komunikacji

e Targi
e Spotkania branzowe

Czestotliwosc¢
(co najmniej)

e Na biezgco

Kluczowe kwestie poruszane
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przez interesariuszy

e Warunki rynkowe
e Otoczenie okotobiznesowe
e Tematy gospodarcze

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Nie ujeto w sprawozdaniu

Zwiazki wewnatrz organizacji

Sposob
komunikacji

 Spotkania bezposrednie

Czestotliwos¢
(co najmniej)

e Raz na pét roku lub czesciej w zaleznosci od potrzeb

Kluczowe kwestie poruszane
przez interesariuszy

e Warunki pracy
 Biezgca dziatalnos¢ firmy
e Strategia firmy

Odwotanie do danej kwestii
w Sprawozdaniu Zarzadu

e Rozdziat: Firma a pracownicy
e Rodziat: Strategia rozwoju
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